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Projekt współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego


CZĘŚĆ I

Informator Opowieści z Narwi – krainy, atrakcje, bilety, vouchery, sieć OzN
02-03.06.2011 r. Pensjonat Kozioł w Koźle
Dzień I 
02.06.2011r.

9.00 –Rola i zadania Informatorów – Przedstawicieli Opowieści z Narwi 

12.00 - Przerwa kawowa 

12.30 –  Kraina Narwi – atrakcje subregionów

14.30 – obiad 

15.30 – Atrakcje krainy Narwi – prezentacja rezerwacji w systemie

18.30 – kolacja 
Dzień II

03.06.2011r.

8.00 – System Informacji Turystycznej Opowieści z Narwi – prezentacja systemu – zajęcia warsztatowe

11.00 - Przerwa kawowa 

11.30 – Vouchery, teoria, rozliczenia, problemy i zagrożenia, zastosowane rozwiązania

15.00  - Obiad 

15.30 – wyszukiwanie ofert w systemie www.Narwia.eu i www.Narwia.pl 

17.00 – Zakończenie szkolenia 
CZĘŚĆ II

Obsługa turysty i sprzedaż za pomocą systemu rezerwacji w ramach Dużej Sieci OzN.
11-12.06.2011 r. Hotel Zbyszko w Nowogrodzie
Dzień I

11.06.2011r.

9.00 –Obsługa turysty w informacji turystycznej – na co zwracać uwagę?

12.00 - Przerwa kawowa 

12.30 –  prezentacja systemów IT, rola i zadania Polskiej Organizacji Turystycznej 

14.30 – obiad 

15.30 –  ćwiczenia sprzedażowe – wystawianie voucherów, katalogi ofertowe

18.30 – kolacja 

Dzień II

12.06.2011r.

8.00 – Sieć Informacji Turystycznej Opowieści z Narwi – promocja i reklama

11.00 - Przerwa kawowa 

11.30 – Vouchery – Regulaminy wewnętrzne Dostawców Atrakcji 

15.00  - Obiad 

15.30 – wyszukiwanie ofert i sprzedaż voucherowa w systemie www.Narwia.eu 

17.00 – Zakończenie szkolenia

